Francisco Dominguez Servién, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de las
facultades que me confiere lo dispuesto en los articulos 20, 22 fraccidon XIV y 23 de la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro; 8 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaroy

Considerando

1. Que conforme a lo dispuesto en los articulos 5y 17 de la Ley de Planeacién del Estado
de Querétaro, corresponde al Gobernador del Estado la conduccién del desarrollo ydela
planeacion participativa en la entidad, asi como la formulacién, instrumentacion y
evaluacién de los programas necesarios para atender las estrategias, metas y objetivos del
Poder Ejecutivo.

2. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
25 que bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad se apoyara e
impulsara a las empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetéandolos a
las modalidades que dicte el interés pablico y al uso, en beneficio general, de los recursos
productivos, cuidando su conservacién y el medio ambiente. La ley establecerd los
mecanismos que faciliten la organizacién y la expansién de la actividad econdmica del
sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades,
empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en general,
de todas la formas de organizacién social para la produccién, distribucién y consumo de
bienes y servicios socialmente necesarios.

2. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, contempla a “Querétaro Préspero”, como
eje rector, para impulsar acciones que permitan a la poblacién el acceso a los bienes y
servicios, al trabajo digno y al ingreso justo, mediante un Querétaro sustentable y
equitativo, que atienda las vocaciones, condiciones, capacidades y necesidades
economicas regionales y que la Estrategia 1.1 refiere sobre la promocién del crecimiento
econdmico equilibrado por sectores y regiones del estado de Querétaro, establece que el
Gobierno del estado promoveré mecanismos de fomento a la inversion y generacion de
empleo en la entidad y que impulsaré el desarrollo de proyectos productivos de acuerdo
con la vocacion regional del Estado; asi mismo la Estrategia I.7 establece la promocioén de
la inclusién social de la poblacién en situacién de desventaja social los programas y
acciones gubernamentales deben incluir una perspectiva que atienda las necesidades
especificas de los grupos considerados en situacién de desventaja social.

3. Que a efecto de materializar estos objetivos y fomentar en los habitantes del Estado un
progreso en su calidad de vida, es primordial generar las condiciones necesarias que asi lo
permitan, como la implementacion y elaboracién de programas y acciones sociales que
persigan generar el buen funcionamiento de las politicas publicas en materia de desarrollo
social.

4. En esta tesitura, la administracién publica estatal tiene como proposito promover y
orientar que los recursos econémicos que se dispongan para implementar e impulsar



estos programas y acciones, satisfagan los objetivos a los que estén destinados,
garantizando su uso eficiente, transparente y eficaz, de conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro y demas
normatividad aplicable.

5. Que la Secretaria de Desarrollo Social, es el érgano encargado de coordinar por
delegacién del Gobernador del Estado, las politicas, programas y acciones del desarrolio
social en términos de lo dispuesto por la Ley Orgaénica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

6. Que la Ley de Desarrollo Social del estado de Querétaro reconoce y considera en su
articulo 14 parrafo Il como objetivo de las politicas publicas estatales vy municipales la
promocion de un desarrollo econémico con sentido social que propicie y conserve el
empleo, autoempleo, eleve el nivel de ingreso y mejore su distribucion. Asimismo, el
articulo 16 establece que el titular de Poder Ejecutivo del Estado vy los Ayuntamientos, en
Sus respectivos dmbitos de competencia, formularan y aplicaran politicas para generar
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas en
situacion de pobreza, marginacion o vulnerabilidad, destinando los recursos
presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables. El articulo 25 establece
que los Ayuntamientos y el Gobierno del Estado fomentaran las actividades productivas
para promover la generacién de empleos e ingresos de personas, familias, grupos y
organizaciones productivas.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS “HOMBRO CON HOMBRO”

INTRODUCCION

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la poblacién en condiciones de pobreza en el estado de Querétaro es de 675.7 mil
personas (34.2%), de las cuales 76.1 mil personas (3.9%) viven en pobreza extrema.

De acuerdo con estimaciones de CONEVAL basadas en la informacién del Censo de Poblacién
y Vivienda 2010 y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2012 hay 14 municipios
queretanos en los que mas de la mitad de su poblacién se encuentra en situacion de pobreza.
Los que presentan mayor porcentaje de poblacién en pobreza son: Pinal de Amoles (84.6%),
Landa de Matamoros (81.2%), Amealco de Bonfil (76.6%), San Joaquin (75.8%) y Cadereyta de
Montes (72.9%).



Los cinco municipios de Querétaro que concentran el mayor nimero de personas en situacidn
de pobreza son Querétaro, San Juan del Rio, El Marqués, Amealco de Bonfil y Cadereyta de
Montes.

De acuerdo a cifras de CONEVAL de 2014, en Querétaro 830.4 mil personas (el equivalente al
42% de la poblacién del estado de Querétaro) perciben un ingreso inferior a la linea de
bienestar, y 242.7 mil personas (el equivalente al 12.3% de la poblacién en el estado) percibe
un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo. Por lo que este programa proyectos
productivos Hombro con hombro pretende trabajar por los que mas lo necesitan, mejorando
es que la calidad de vida y revertir las condiciones de pobreza y desigualdad, mediante el
trabajo corresponsable entre sociedad y gobierno.

GLOSARIO

Apoyos: Recursos en especie asignados a las familias o personas beneficiarias de los
programas.

Beneficiarios: Persona que se integra al Padrén Unico de Beneficiarios por haber cumplido
con los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccidn establecidos en estas Reglas.
Carencia por acceso a la alimentacién: Medida que refleja a los hogares o personas que
presentan un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo.

Carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda: Medida que refleja a los
hogares que dentro de sus viviendas no cuentan con algun servicio como agua, luz,
drenaje y si cocinan con lefia, no cuentan con chimenea.

Carencia por calidad y espacios en la vivienda: Medida que refleja las condiciones de las
viviendas habitadas de acuerdo al material de construccién Y Sus espacios.

Cédula “Hombro con Hombro”: Instrumento de recolecciéon de informacién de los
posibles beneficiarios que permite conocer las condiciones de pobreza multidimensional y
evaluar los criterios de seleccién de los programas.

Comité: Comité de Validacién encargado de conocer y validar las propuestas de entrega
de apoyos.

Contraloria social: Es un érgano dependiente de la Secretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado encargado de evaluar y vigilar a peticién expresa, las acciones
relativas a la distribucién de recursos publicos a efecto de que se realicen con
transparencia, eficacia y honradez.

Convenio: Instrumento juridico mediante el cual las instituciones de gobierno,
asociaciones civiles e iniciativa privada convienen trabajar en conjunto para alcanzar el
objetivo del Programa.

Coordinacién institucional: Proceso a través del cual se da orden al esfuerzo institucional
de las dependencias y entidades del gobierno estatal y del gobierno federal y de los



gobiernos municipales. Los propdsitos primordiales de esta coordinacidn son evitar la
duplicidad de esfuerzos, transparentar y hacer mis eficiente el uso de los recursos.
Derechos sociales: Son derechos para el desarrollo social la educacién, la salud, la
alimentacion, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad
social y los relativos a la no discriminacién en los términos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Desventaja social: Situacién que presenta una persona o un grupo de personas por
condiciones temporales o permanentes que afectan sus condiciones de vida Y su acceso al
desarrollo.

Instancia ejecutora: Dependencia responsables de la realizacion de acciones.

Jefa o jefe del hogar: integrante del hogar, al cual las otras personas del mismo la o lo
consideran como Jefa o jefe, por razones de dependencia, parentesco, edad, autoridad o
respeto.

Padrén Unico de Beneficiarios: Base de datos que contiene la informacién de todos los
padrones de beneficiarios de todos los Programas de Desarrollo Social del Estado.

Pobreza multidimensional: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
multidimensional cuando presenta el menos una carencia social y sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus
necesidades.

Programa: El Programa de Proyectos Productivos “Hombro con Hombro”.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa de Proyectos Productivos “Hombro con
Hombro”.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El programa de proyectos productivos “Hombro con Hombro” busca contribuir a mejorar
el ingreso de personas en situacién de pobreza del estado de Querétaro, particularmente
de aquellas que radican en localidades o municipios de alta o muy alta marginacién, en
Municipios con mayor nimero de personas con ingresos por debajo de la linea de
bienestar.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico Apoyo a Proyectos Productivos Individuales



Busca contribuir a mejorar el ingreso de personas que no cuenta con los recursos
suficientes para adquirir los bienes y servicios que precisa para satisfacer sus necesidades
(cuyos ingresos se encuentran por debajo de la linea de bienestar) mediante el apoyo
para la creacion, desarrollo o consolidacién de proyectos productivos presentados de
manera individual.

Objetivo Especifico Apoyo a Proyectos Productivos de Alto Impacto
Busca contribuir a mejorar el ingreso de personas en situacidon de pobreza mediante el
apoyo para desarrollo o consolidacién de iniciativas de proyectos productivos de los

Organismos del Sector Social de la Economia que adopten cualquiera de las formas
previstas en el catdlogo de OSSE, publicado por el Instituto Nacional de la Economia Social.

LINEAMIENTOS

Poblacién Potencial

Toda la poblacion del estado de Querétaro con ingresos inferiores a la linea de bienestar.
Poblacién Objetivo

Poblacion del estado de Querétaro con ingresos inferiores a la linea de bienestar que
habita en localidades o municipios de alta y muy alta marginacién o en situacién de
desventaja social o en municipios con mayor nimero de personas con ingresos por debajo
de la linea de bienestar o en municipios en los que el porcentaje de personas con ingresos
por debajo de la linea de bienestar es de mas del 20% de su poblacidn.

BENEFICIARIOS

A. Criterios de elegibilidad y requisitos

a) Apoyo a Proyectos Productivos Individuales

Criterios Requisitos y documentacién a entregar

Ser mayor de edad, tener ingresos por | Entregar de solicitud de apoyo (escrito libre o
debajo de la linea de bienestar y habitar | formato preestablecido), firmada y dirigida al
en las zonas de cobertura de la| Gobernador del Estado de Querétaro o al titular

modalidad: de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
a) Localidades o municipios de alta y | (SEDESOQ) para participar en el Programa
muy alta marginacidn Proyectos Productivos Hombro con Hombro,

b) Municipios con mayor ndmero | emitido por la Secretaria de Desarrollo Social, y |




absoluto de personas con ingresos | en el que se acreditara que se cumplen con los
por debajo de la linea de bienestar criterios establecidos por el Programa.

¢) Municipios en los que el porcentaje
de personas con ingresos por debajo
de la linea de bienestar es de mds del
20% de su poblacién.

Manifestar interés de recibir los apoyos | Entregar formato de solicitud indicando:

del Programa -Modalidad y monto del apoyo

-Manifestar bajo protesta de decir verdad que
en el presente ejercicio fiscal no se han recibido
ni se solicitaran apoyos de otros programas
estatales para los mismos conceptos que se
solicitan de este Programa.

Acreditar identidad -Copia de identificacién  oficial  vigente
(credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla militar)

-Copia de la Clave Unica del Registro de
Poblacion (CURP)

V. Acreditar residencia Presentar copia de comprobante de domicilio
(recibo de pago con antigiiedad no mayor a tres
meses de cualquiera de los siguientes
documentos: agua, luz o teléfono). |

V. Contar con un proyecto productivo que Entregar el proyecto simplificado junto con la

tenga viabilidad técnica, financiera y de | solicitud del Programa.
mercado
VI. Contar con los permisos | Carta compromiso en la que de ser seleccionado

correspondientes, en caso de que la entregard el documento que acredite el/los
actividad del proyecto productivo asi lo permiso(s) de la(s) dependencia(s) federal,
requiera estatal o municipal correspondiente(s).

Una vez seleccionado el proyecto por el Comité designado conforme a la convocatoria que
corresponda, se deberan presentar en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro (SEDESOQ), los documentos originales previamente entregados para
Su revision y cotejo.

b) Apoyo a Proyectos Productivos de Alto Impacto:

I Criterios Requisitos y documentacién a entregar
l. Ser un  OSSE legalmente | Entregar copia simple de:
constituido, o constituirse | -Acta constitutiva (con ultimas
legalmente antes de recibir el modificaciones) o carta compromiso en la




que de ser seleccionado se entregar copia |
simple del acta constitutiva.

-Inscripcién al registro que corresponda
segun su naturaleza.

Manifestar interés de recibir los
apoyos del Programa

Entregar formato de solicitud indicando:
-Modalidad y monto del apoyo

-Manifestar bajo protesta de decir verdad
que en el presente ejercicio fiscal no se han
recibido ni se solicitardn apoyos de otros

programas estatales para los mismos
conceptos que se solicitan de este
Programa.

Estar inscritos en el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC)
y estar al corriente en el
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales

-Copia simple del RFC de la OSSE legalmente
constituida, asi como de su representante
legal.

-Presentar el documento “Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”,
con opinién en sentido positivo, documento
que se obtiene a través del portal del
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

Iv. Acreditar identidad de las | -Llenar la solicitud con los datos de
personas que integran la OSSE identificacion de todos los integrantes de la
OSSE
-Copia de identificaciéon oficial vigente de
cada uno de los integrantes (credencial de
elector, pasaporte, cédula profesional,
cartilla militar)
-Copia de la Clave Unica del Registro de
Poblacion (CURP)
V. Acreditar facultades del | Poder o acta de asamblea en la que se haya
representante legal de la OSSE designado al representante legal de la OSSE
VI. Aceptar, los fines, valores, Entregar copia de acta de asamblea en la
principios y précticas a que se | que se aceptan los fines, valores, principios
refieren los articulos 8, 9, 10 Y | v précticas a que se refieren los articulos 8,
11 de la LESS (Ley de Ila|9, 10y 11 de la LESS.
Economia Social y Solidaria).
VII. Contar con un proyecto | Entregar el proyecto simplificado junto con
productivo que tenga viabilidad | Ia solicitud del Programa.
técnica, financiera y de mercado
VI~ Contar con los permisos | Carta compromiso en la que de ser

correspondientes, en caso de
que la actividad del proyecto
productivo asi lo requiera

seleccionado entregard el documento que
acredite el/los permiso(s) de la(s)
dependencia(s) federal, estatal o municipal
correspondiente(s).




Una vez seleccionado el proyecto por el Comité designado conforme a la convocatoria que
corresponda, se deberdn presentar en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro (SEDESOQ), documentos originales de los previamente entregados
para su revisidn y cotejo.

B. Procedimiento de seleccién

1. Tener ingresos inferiores a los de la linea de bienestar y habitar en localidades o
municipios de alta y muy alta marginacién, o en municipios con mayor nimero absoluto
de personas con ingresos por debajo de la linea de bienestar o en municipios en los que el
porcentaje de personas con ingresos por debajo de la linea de bienestar es de mas del
20% de su poblacién. Son sujetos del Programa de Proyectos Productivos “Hombro con
Hombro” toda la poblacién del estado de Querétaro con ingresos inferiores la linea de
bienestar.

2. No ser beneficiario de algun otro programa similar que otorgue el Gobierno del Estado
de Querétaro o Gobierno Federal

3. Se dara preferencia a los proyectos que sean presentados con el apoyo de alguna de las
Instituciones Educativas con las que el Gobierno del estado de Querétaro haya firmado
Convenio de Colaboracién para el acompafiamiento de los proyectos productivos.

APOYOS
Caracteristicas de los apoyos a solicitudes de individuos:

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ), apoyara con
recursos no recuperables por un monto de hasta $50,000 pesos para la compra de
mobiliario, maquinaria, equipo o herramienta a iniciativas de proyectos productivos
presentadas de manera individual o por grupos sociales.

Caracteristicas de los apoyos a de Organismos del Sector Social de la Economia:

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ), apoyara con
recursos no recuperables por un monto de hasta $250,000 pesos para la compra de
mobiliario, maquinaria, equipo, herramienta o pago de capacitaciones a iniciativas de
proyectos productivos presentadas por organismos del sector social de la economia.



DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO, SUSPENSION O
CANCELACION DE LOS APOYOS

El Programa Proyectos Productivos “Hombro con Hombro” de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ), contribuye a garantizar el derecho a un nivel
de vida adecuado asi como 3 fortalecer los medios de subsistencia a través de acciones
que puedan generar un ingreso superior al de la linea de bienestar.

Derechos

1.

Los beneficiarios y solicitantes deberan recibir de los servidores publicos de la
Secretaria un trato digno, respetuoso, asi como una atencién eficaz y de calidad.

2. Acceder y recibir de los servidores publicos de la Secretaria la informacién necesaria y
suficiente sobre el Programa, Reglas, requisitos de acceso, recursos y cobertura, asi
como la asesoria para la correcta operacidn de los mismos.

3. Recibir oportunamente las prestaciones del Programa, salvo que les hayan sido
suspendidos por resolucién administrativa o judicial, debidamente fundada y
motivada.

4. Presentar denuncias Y quejas ante las instancias correspondientes por el
incumplimiento de los servidores publicos de lo establecido en las presentes Reglas.

Obligaciones

1. Presentar sus solicitudes, conforme a lo establecido en las Reglas del Programa.

2. Brindar a las autoridades de la Secretaria todas las facilidades y la informacién
requerida necesaria para las actividades de la operacién del Programa.

3. Solicitar su inclusién en el Padrén Unico de Beneficiarios.

4. Utilizar los apoyos aportados por la Secretaria con estricto apego al objeto del

Programa, de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas y la normatividad
aplicable, asi como participar de manera coordinada y corresponsable en lo referente
al Programa.



5. Entregar a la Secretaria, segun corresponda, la informacién referente a la operacion
del Programa, asi como brindar a las autoridades competentes las facilidades y la
informacién necesaria para las actividades de seguimiento del Programa.

6. En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las presentes Reglas y
demas normatividad aplicable.

7. Reportar a la Secretaria las irregularidades que se presenten en la operacion del
Programa.

8. Permanecer al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la
ejecucion del Programa.

Cancelacion de los Apoyos:
El otorgamiento de apoyos sera cancelado, previa valoracion de la Instancia Ejecutora, en
cualquiera de los siguientes casos:

a) Transferencia total o parcial de los apoyos recibidos a favor de terceras personas.

b) Presentaciéon de documentacién falsa o alterada, o acreditaciéon de una situacion
gue no sea real.

c) Utilizacion de apoyos con fines electorales, politicos, proselitistas o religiosos.

d) La existencia de duplicidad en la recepcidn de los apoyos entregados, en cuyo caso
se retirara uno de ellos.

e) Cambio de la residencia a otra entidad federativa

f) El fallecimiento del beneficiario

g) Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes reglas
de operacién

PARTICIPANTES

A. Instancia ejecutora: La unidad administrativa responsable de la supervisién y control
del Programa es la Subsecretaria de Operacidn, Participacién Social e Infraestructura de la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, a través de sus diferentes
direcciones y con apoyo de las coordinaciones regionales de la SEDESOQ.

B Instancia Normativa: La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
(SEDESOQ), a través de la  Subsecretaria de Operacion, Participacion Social e
Infraestructura, serd la instancia facultada para interpretar las presentes reglas de
operacién, asi como resolver los casos no previstos en las mismas.



C. Comité de Validacién: La Secretaria constituird un Comité de Validacion que sera
presidido por quien designe el C. Secretario y contard con la participacion de
representantes de las Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria, en calidad de
vocales.

El Comité sera responsable de conocer las propuestas de entrega de apoyos y de valorar
su viabilidad y congruencia. De igual forma el Comité tendra la facultad de aprobar la
entrega de apoyos en los casos considerados de emergencia, contingencia o excepcién.

D. Coordinacién Institucional: La Instancia Ejecutora establecera los mecanismos de
coordinacién necesarios para garantizar que sus programas y acciones no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros programas o acciones del
gobierno Federal, Estatal o Municipal. De igual forma, buscara potenciar el impacto de los
recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, impulsar la complementariedad de los
recursos en coordinacién con instancias de gobierno, de la sociedad civil y privadas, las
cuales tendran que efectuarse en el marco de las presentes Reglas de Operacién y de la
normatividad Estatal aplicable.

OPERACION
A. Proceso

1. Publicacién de convocatoria por la unidad administrativa responsable de la ejecucién
del programa

2. Recepcion de solicitudes de apoyo a iniciativas de proyectos productivos y presentacion
de documentacién pertinente a la Subsecretaria de Operacién, Participacion Social e
Infraestructura de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ).

3. Una vez recibida la iniciativa de proyecto productivo y la documentacién de ésta, la
Subsecretaria de Operacidn, Participacién Social e Infraestructura de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ).analiza y valora si ésta cumple con
los requisitos para el otorgamiento de apoyo.

4. En caso de que la valoracién derivada del anélisis sea positiva, se procederd a autorizar
la solicitud de apoyo.

5) Después de ser aprobada la solicitud de apoyo, personal de la Subsecretaria de
Operacion, Participacion Social e Infraestructura de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro (SEDESOQ) notificara al titular del proyecto sobre el procedimiento
de formalizacién y entrega de apoyo.



5. Una vez ejercido el apoyo al proyecto productivo el beneficiario deberd comprobar a la
Subsecretaria de Operacién, Participacion Social e Infraestructura de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ) la totalidad de los apoyos otorgados.

6. La unidad administrativa responsable de la ejecucion del programa integrara al padron
de beneficiarios aquellos individuos u organismos del sector social de la economia que
resulten apoyados.

B. Programacion Presupuestal

La entrega de apoyos del programa sera a partir de contar con la autorizacién del recurso
presupuestal, por parte de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado, ademas de
la liberacién del recurso por la parte de la direccién de Obra Publica y Gasto Social de la
misma secretaria

C. Ejecucion

I. Avances fisicos financieros: La Subsecretaria de Administracion y Vinculacidn formulara
trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las obras y acciones bajo
su responsabilidad, que debera remitir a la Secretaria Técnica de la Secretaria de
Desarrollo Social durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacién del trimestre que
se reporta. Invariablemente, la unidas responsable debera acompaiar dicho informe con
la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado, el
ejercido y el de metas. Dichos informes deberéan identificar y registrar a la poblacién
atendida diferenciada por sexo, grupo de edad, municipio y localidad.

Il. Acta de Entrega-Recepcion: La unidad responsable del programa realizara el
documento en donde se refleje, en su caso, la entrega del apoyo a los beneficiarios del
programa.

Ill. Cierre de ejercicios: La Subsecretaria de Administracion y Vinculacién debera remitir y
consolidar la informacion de los avances fisicos-financieros del programa y una estimacidn
de cierre a la Direccién Administrativa de la Secretaria, en la fecha que ésta lo determine.

EVALUACION

A. Interna: La unidad responsable del Programa instrumentara un procedimiento de
evaluacion interna con el fin de monitorear el desempefio del Programa construyendo
indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo a la Metodologia de
Marco Logico.



B. Externa: La Secretaria Técnica de la Secretaria de Desarrollo Social del estado de
Querétaro serd la unidad administrativa que, en coordinacién con las unidades
administrativas responsables de operar los programas, instrumentara lo establecido en
la Ley de Desarrollo Social del estado de Querétaro para la evaluacion de programas.
Asimismo, es responsabilidad de la unidad administrativa encargada del Programa dar
atencién y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

TRANSPARENCIA

A. Difusién: De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro, la publicidad e informacién relativa a los programas de
desarrollo social, deberan identificarse perfectamente con el escudo estatal e incluyendo
la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier otro partido politico.
Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”.

La Secretaria publicara informacion actualizada sobre la operacién del programa en el
Portal Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro localizado en la pédgina de internet
http://www.queretaro.gob.mx/.

B. Contraloria Social: Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su
conformacién, para asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practica de
transparencia y rendicion de cuentas, se ajustaran a la normatividad que emita la
Secretaria de Contraloria y en su caso a las disposiciones aplicables de conformidad con

los recursos publicos de que se traten.

C. Auditoria. Los recursos estatales que sean otorgados en el marco del programa podran
ser supervisados vigilados y auditados por parte de La Secretaria de la Contraloria del
Estado a través de la Direccién de Auditoria, para salvaguardar la correcta asignacion de

dichos recursos.

PARTICIPACION SOCIAL

Con el objeto de promover y apoyar la organizacion y participacion social en las
localidades o municipios de alta y muy alta marginacién y en beneficio de la poblacion en
situacion de desventaja social sujetos del Programa de Proyectos Productivos Hombro
con Hombro de la Secretaria de Desarrollo Social, se estableceran capacitaciones,
acciones de sensibilizacion e informacién que oriente a los beneficiarios y les permitan
optimizar los recursos recibidos.

QUEJAS Y DENUNCIAS



Los beneficiarios de los programas de la Secretaria de Desarrollo Social podran presentar
una queja en contra de los servidores publicos por el incumplimiento. en la ejecucién,
operacion o entrega de apoyos ante las instancias correspondientes.

GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacidén, operacion,
supervision, seguimiento, contraloria social y evaluacién externa del Programa, se
destinaran recursos de hasta el 12% del presupuesto asignado al Programa.



